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Orden de Servicio 

El ticket de la orden de servicio nos aparecerá de la siguiente manera: 

 

 

 

Número de Orden de servicio. 

Etiqueta del cliente. 

Poste, número de poste. 

Concepto al que va el técnico. 

Domicilio del cliente. 

Técnico: Firma del técnico, deberá poner su nombre,  

fecha y hora que realizo el servicio 

Cliente: Firma del cliente, nombre, fecha y hora que fue  

atendido por el técnico. 

Tipo de falla, deberá poner el técnico el tipo de falla al  

que fue solicitado. 

Supervisor, firma de la cajera. 
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Captura de órdenes de Servicio. 

Cuando el técnico regrese del servicio al que fue enviado, la cajera deberá de alimentar el sistema de acuerdo a los tickets entregados. 

Se agregó un nuevo proceso, para ello debemos ingresar en la siguiente pantalla: 

 

 

 

Aquí, se deberá buscar el número de orden de servicio de acuerdo al ticket entregado y proceder a capturar los datos que están en el ticket de 

servicio. 
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Reporte de órdenes de servicio 

Para emitir el reporte de órdenes de servicio, lo haremos en el icono siguiente. 

Seleccionamos el rango de fechas, y el estatus de las órdenes: ABIERTAS, CERRADAS, CANCELADAS, TODAS. 

 

 

 


